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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

spole¢nosti TEVA XT s.r.0., se sidlem Praha 1 — Nov® Mésto, Na p$kop 859/22, PSC 110 00, IC 256 75 320,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 60237, provozovatele
webovych stranek www.flight-help.cz, www.flight-help.eu a www.flight-help.sk (,,Poskytovatel*)

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (,,VOP*) Poskytovatele upravuji prava a povinnosti stran pii
poskytovani sluzeb spojenych s uplatnénim narokti na finanéni kompenzaci pii problémech v letecké doprave,
které vyplyvaji z natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 ze dne 11.02.2004 (,,Nafizeni®),
Poskytovatelem fyzickym osobam (,,Klient™).

2. POSKYTOVANE SLUZBY

2.1 Sluzby poskytované Klientovi zahrnuji veskeré tkony spojené s podanim a vytizenim zadosti o finan¢ni
kompenzaci dle ¢l. 3.1 VOP a veskeré pravni tkony spojené se zastupovanim Klienta pied soudem a soudnim
vymahanim piislusné ¢astky, véetné sluzeb v ramci exekucniho fizeni (,,Sluzby®).

2.2 Pro sluzby spojené se zastupovanim Klienta pfed soudem a soudnim vymahanim pfislusné ¢astky,
vcetné sluzeb v ramci exekucniho fizeni Poskytovatel vyuziva sluzeb advokata, kterému za timto ucelem Klient
udéli pfi podpisu Smlouvy plnou moc (dale jako ,,Advokat*).

23 Pro ukony spojené s podanim a vyfizenim zadosti o finan¢ni kompenzaci dle ¢l. 3.1 VOP ud¢luje Klient
Poskytovateli zmocnéni odsouhlasenim téchto VOP.

3. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

3.1 Na internetovych strankach www.flight-help.cz, www.flight-help.eu & www.flight-help.sk vyplni
Klient vstupni formulaf k pfedbéZnému posouzeni jeho naroku vuéi provozujicimu leteckému dopravei (jak je
tento pojem definovan v Natizeni, dale jen ,,Provozujici letecky dopravee®) (,,Zadost™).

3.2 Po doruéeni Zadosti Poskytovateli, bude tvrzeny narok Klienta Poskytovatelem piedb&zné vyhodnocen
z hlediska naplnéni podminek naroku na finan¢ni kompenzaci dle Nafizeni. Jestlize Poskytovatel dospéje k
zavéru, ze Zadost spliiuje podminky pro uplatnéni néroku podle Natizeni, uplatni narok Klienta u piislusného
Provozujiciho leteckého dopravee a o vysledku takovéhoto jednani s leteckym dopravcem vyrozumi Klienta
prostiednictvim v Zadosti uvedeného emailu. V p¥ipadé nesouhlasu Klienta s vysledkem jednani s Provozujicim
leteckym dopravecem ma Klient moznost pozadat o poskytnuti Sluzeb v ramci jeho zastupovani pied soudem a
soudniho vymahani pfislusné ¢astky, véetné sluzeb v ramci exekuéniho fizeni. Za ucelem poskytovani téchto
Sluzeb zaSle Poskytovatel Klientovi navrh na uzavieni piikazni smlouvy o poskytovani pravnich sluzeb
s Advokatem (dale jen ,,Smlouva‘®). Pokud bude Klient s podminkami Smlouvy souhlasit, odesle Poskytovateli
zpét podepsané vyhotoveni Smlouvy spolu s plnou moci udélenou Advokatovi na adresu Poskytovatele nebo
emailem na info@flight.help.cz.

33 Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem, kdy je navrh tadné vyplnéné a podepsané Smlouvy
dorucen Poskytovateli.

34 Naklady vzniklé Klientovi pfi pouzivani komunikacnich prostiedkti na dalku v souvislosti s vyplnénim,
odeslanim Zadosti a uzavienim Smlouvy jdou k tizi Klienta.

4. ODMENA POSKYTOVATELE

4.1 Poskytovatel ma narok na odménu ve vysi 17% véetné DPH ze skute¢né zaplacené ¢astky Provozujicim
leteckym dopravcem Klientovi.

42 V piipadé€ poskytnuti sluzeb soudniho vymahani a sluzeb vymahani v ramci exeku¢niho fizeni se Klient
zavazuje ponechat Advokatovi pravomocné pfiznanou odménu, tzv. piisudek, tj. pravomocné pfiznanou
nahradu nakladd fizeni podle vyhlasky Ministerstva spravedlnosti ¢. 177/1966 Sb., o odménach advokatd a
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nahradach advokath za poskytovani pravnich sluzeb (,,Advokatni tarif), v€etné ndhrady nakladu ptedstavujici
soudni poplatky zaplacené Advokatem (,,Piisudek*).

43 Nastane-li n¢ktery z ptipadt dle ¢l. 6, ma Poskytovatel viici Klientovi narok na nahradu nakladii na
uhradu sluzeb poskytnutych Advokatem, a to dle poctu Advokatem uéinénych tkoni pravni sluzby dle § 7 a
nasl. Advokatniho tarifu a hotovych vydaji Advokata ucelné vynalozenych v souvislosti s poskytnutim pravni
sluzby dle § 13 Advokatniho tarifu. Vyse uvedené se neuplatni v pfipadé, kdy poskytovani Sluzeb dle téchto
VOP ukonci Poskytovatel.

4.4 Odména tohoto ¢lanku 4. je splatnd okamzikem, kdy Poskytovatel obdrzi pfislusnou platbu od
Provozujiciho leteckého dopravce.

5. PLATEBNI PODMINKY

5.1 Klient souhlasi, Ze veskeré jeho naroky budou Provozujicim leteckym dopravcem hrazeny na bankovni
ucty Poskytovatele.

5.2 Vzdy nejpozdéji do 10 (deseti) pracovnich dnti od obdrzeni jakékoliv vymozené ¢astky Poskytovatelem
od Provozujiciho leteckého dopravce pievede Poskytovatel na bankovni ti€et Klienta sdéleny jim pro tyto ucely
Poskytovateli ¢astku snizenou o odménu dle ¢l. 4 téchto VOP a bankovni poplatky.

53 Klient souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mize kdykoliv jednostranné zapocist svou pohledavku na
odménu podle ¢l. 4 VOP viéi naroku Klienta na prevedeni naroku podle tohoto ¢lanku 5.

5.4 Vyplacenim naroku Klientovi dle tohoto ¢lanku 5. se ma poskytovani Sluzeb dle téchto VOP ¢i
Smlouvy za ukoncené a Poskytovatel je povinen do 10 (deseti) pracovnich dnii od tohoto okamziku vystavit
konec¢nou fakturu — danovy doklad na vyuctovani odmény dle ¢lanku 4. VOP.

6. UKONCENI POSKYTOVANI SLUZEB

6.1 Poskytovani sluzeb dle téchto VOP, piipadné¢ dle Smlouvy, zanikd dohodou Stran, vypovédi,
odstoupenim od Smlouvy a dale naplnénim ucelu.

6.2 Strany mohou smlouvu vypovédét z jakéhokoli diivodu, pficemz vypovédni lhiita ¢ini 1 (jeden) mésic a
pocina bézet dnem doruéeni vypovédi druhé Strané. Ve vypoveédi musi byt uveden vypoveédni divod.

6.3 Klient je opravnén odstoupit od poskytovani Sluzeb dle téchto VOP bez udani divoda ve lhuté 14
(Ctrnacti) dnd ode dne odsouhlaseni téchto VOP. Pokud Klient pozadal, aby poskytovani Sluzeb zacalo jiz
béhem lhiity pro toto odstoupeni, je povinen zaplatit Poskytovateli ¢astku umérnou rozsahu poskytnutych Sluzeb
do doby nez Poskytovatele informoval o odstoupeni (tedy pfislusnou odménu ve vysi 17 % z jiz vymozené a
zaplacené ¢astky Provozujicim leteckym dopravcem a piipadnou nahradu nakladt na pravni zastoupeni dle ¢l.
4.3 VOP).

6.4 Utinky odstoupeni nastavaji dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Strang. Vzorovy
formulaf pro odstoupeni od smlouvy tvofi prilohu ¢ 1 téchto VOP.

7. ZASILANTI OBCHODNICH SDELENI

7.1 Souhlasem s t¢mito VOP Klient souc¢asné udéluje Poskytovateli souhlas se zpracovanim své e-mailové
adresy pro uCely =zasilani informaci souvisejicich se Sluzbami poskytovanych Poskytovatelem ¢i jeho
obchodnich partnert. Klient ma pravo sviyj souhlas kdykoli odvolat.

8. POVINNOST MLCENLIVOSTI

8.1 Klient bere na védomi, Ze v rdmci poskytovani Sluzeb Poskytovatelem mtze Klient obdrzet informace,
jez jsou povazovany za duvérné. Za davérné se povazuji veskeré informace, které jsou, anebo by mohly byt
soucasti obchodniho tajemstvi Poskytovatele, zejména principy, metody, postupy a zpisoby, na kterych je
zalozena Cinnost vradmci poskytovani Sluzeb. Klient se zavazuje zachovévat mlCenlivost ohledné téchto
davérnych informaci a dale se zavazuje zajistit zachovavani mlcenlivosti také ze strany svych spolucestujicich,
rodinnych pfislusnikd a dalSich osob, které budou mit k divérnym informacim pfistup. Klient nesmi bez
pisemného souhlasu Poskytovatele ditvérné informace vyuzit pro sebe nebo tteti osoby, pokud by to mohlo byt v
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rozporu se zajmy Poskytovatele. Tento zavazek Klienta neni dotCen ukoncenim poskytovani Sluzeb i
ukoncéenim Smlouvy, a to po dobu nejméné¢ dvou let od tohoto ukonceni.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A SOUVISEJICi PRAVNI VZTAHY

9.1 Klient bere na védomi, e Poskytovatel ziskava od Klienta jiz v prib&hu vypliovani Zadosti osobni
udaje ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakont, ve znéni
pozd¢jsich predpist, a to v rozsahu identifikacnich a kontaktnich udaji a dale informaci o letu (dale jen ,,Osobni
udaje®). Souhlasem s témito VOP Klient soucasné¢ udé€luje Poskytovateli souhlas se zpracovanim téchto
Osobnich 1udaji, a to pro ucely uplatnéni narokti dle Nafizeni. Osobni udaje se Poskytovatel zavazuje
zpracovavat pouze za Ucelem poskytovani Sluzeb a plnéni zavazkt podle Smlouvy. Klient timto bere na védomi,
ze Osobni tdaje mohou byt pro tyto ucely zpfistupiiovany anebo preddvany dalSim zpracovatelim pro ucely
uspé$ného uplatiiovani piislusného naroku Klienta, zejména Advokatovi a dale pfisluSnému Provozujicimu
leteckému dopravei, viéi némuz ma byt narok uplatiiovan.

9.2 Poskytovatel je opravnén zpracovavat po dobu trvani poskytovani Sluzeb a Smlouvy. Nebude-li z
jakychkoliv diivodt Smlouva uzaviena, ukonci Poskytovatel zpracovani Osobnich tidaji nejpozdéji do 1 mésice
od vypInéni Zadosti. Po vypreni této lhiity, resp. po ukondeni poskytovani Sluzeb ¢ Smlouvy, je Poskytovatel
opravnén zpracovavat osobni udaje Klienta vylucné pro ucely archivnictvi v souladu s pfislusSnymi pravnimi
predpisy. Po celou dobu zpracovani zajistuje Poskytovatel nezbytnou bezpecnost Osobnich udajt.

9.3 Klient je povinen zajistit, aby vSechny jeho Osobni udaje zpracovavané Poskytovatelem byly pfesné a
aktualni, v opa¢ném pfipadé¢ muze byt ovlivnéna GspéSnost poskytovani Sluzby. Klient je povinen oznamit
Poskytovateli kazdou zménu v Osobnich udajich nejpozdé&ji do 10 (deseti) dnl od okamziku, kdy zména nastala.

9.4 Klient potvrzuje, ze byl Poskytovatelem seznamen se skute¢nosti, ze poskytovani Osobnich udaju je
sice dobrovolné, ale soucasné zcela nezbytné k posouzeni Zadosti a uzavieni Smlouvy, pfi€emz odepieni
poskytnuti téchto udajti mize mit za nasledek zamitavé posouzeni Zadosti anebo neuzavieni Smlouvy.

9.5 Klient déale potvrzuje, ze byl Poskytovatelem sezndmen s pravem Klienta (i) na pfistup k Osobnim
udajum, (ii) na opravu Osobnich udaji, (iii) poZzadovat vysvétleni Poskytovatele v pfipad€, ze Klient pojme
podezieni, Ze zpracovanim Osobnich udajii je naruSena ochrana jeho osobniho a soukromého zivota nebo Ze
Osobni udaje jsou zpracovavany v rozporu s pravnimi predpisy, (iv) pozadovat ndpravu situace, kterd je v
rozporu s pravnimi piedpisy, zejména formou zastaveni nakladani s Osobnimi daji, jejich opravou, doplnénim
¢i odstranénim, a (v) kontaktovat Ufad pro ochranu osobnich udaji v piipadé vyse uvedeného podezieni nebo
odmitnuti zajistit napravu situace, ktera je v rozporu s pravnimi piedpisy.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1 Poskytovatel je opravnén tyto VOP kdykoli ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena
prava a povinnosti vznikla v dob¢ tcinnosti ptedchoziho znéni VOP. Nové znéni VOP bude vzdy zpfistupnéno
na webovych strankach Poskytovatele. Pokud Klient se zménou VOP nebude souhlasit, ma pravo do 1 (jednoho)
meésice ode dne zvefejnéni novych VOP vypovédét poskytovani Sluzeb ¢i Smlouvu.

10.2  Nebude-li dohodnuto jinak nebo neni-li ve VOP stanoveno jinak, veskera korespondence souvisejici s
témito VOP a Smlouvou musi byt druhé smluvni strané¢ dorucena elektronickou postou nebo doporucené
drzitelem postovni licence. V piipadé dorucovani drzitelem postovni licence je Klientovi doru¢ovano na adresu
uvedenou v Zadosti, resp. Smlouvé, a v ptipadé doru¢ovani elektronickou postou je Klientovi doru¢ovano na e-
mailovou adresu uvedenou v Zadosti nebo ve Smlouvé. Poskytovateli je v obou ptipadech doru¢ovano na adresu
uvedenou v ¢lanku 10.3 téchto VOP. V pfipadé dorucovani elektronickou postou se zprava se povazuje za
dorucenou okamzikem jejiho piijeti na server ptichozi posty Klienta ¢i Provozovatele.

10.3 Dorugovaci adresa Poskytovatele pro uéely doruceni drzitelem postovni licence je: Nov® Mnsto, Na p$?-
kopn 859/22, PSL. 110 00, Praha 1; elektronicka adresa Poskytovatele je: info@flight-help.cz.

10.4 Smlouva se fidi ceskym pravem. Jakékoli spory mezi Stranami, vyplyvajici z této Smlouvy nebo s ni
souvisejici (v€etné sporti tykajicich se nesmluvnich zavazkd vyplyvajicich z této Smlouvy nebo s ni
souvisejicich nebo sport, tykajicich se existence, platnosti nebo ukonceni této Smlouvy), budou rozhodovany
obecnymi soudy Ceské republiky.
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10.5 Klient neni bez piedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele opravnén sva prava a povinnosti dle
téchto VOP a ze Smlouvy postoupit na tfeti osobu.

10.7 Je-li nekteré ustanoveni VOP neplatné nebo neti¢inné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

10.8 Zmeény a dopliiky Smlouvy ¢i VOP vyzaduji pisemnou formu.

V Praze dne 1. 6. 2014

TEVA XT s.r.o.
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Priloha ¢. 1 — Vzor odstoupeni od poskytovani SluZeb

Adresa:
TEVA XT s.r.o.
Na ptikopé 859/22

110 00 Praha 1 — Nové Mésto

Odstoupeni od poskytovani Sluzeb

Klient:

[jméno a piijmeni]

[datum narozeni]

[adresa bydliste]

Udaje k letu:

[datum letu]

[¢islo letu]

[provozujici letecky dopravce]

[misto odletu — misto uréeni]

Ja, nize podepsany, [jméno a piijmeni], timto ve smyslu ¢lanku 6.3 VOP spolecnosti TEVA XT, s.r.o.
(,,Poskytovatel”) odstupuji od poskytovani sluzeb spojenych s uplatnénim narokii na finan¢ni kompenzaci pii
problémech v letecké dopravé, a to v souladu s ustanovenim § 1829 an. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist z divodu:

Toto odstoupeni je uc¢inné ke dni jeho doruc¢eni Poskytovateli.

Zadam Vas o pisemné potvrzeni ukonéeni poskytovani Sluzeb.

(podpis)





